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APRESENTAGAO DO NEGOCIO

A Mommy’s Born representa uma concepc¢do de loja voltada para atender a duas
pessoas que estdo prestes a ou acabaram de nascer: a mamade e seu bebé. Nesse
momento tdo especial, a marca entende o papel relevante do acolhimento que deve
trazer para suas clientes e demonstra esse carinho na construcdo de cada ideia, proposta
de produto e na comunica¢dao com seu publico. A loja funcionaria por meio de um e-
commerce, além de contar com uma sala administrativa onde podem ser recebidos os
clientes que desejem conhecer os produtos, podendo, assim, serem adquiridos
pessoalmente. O espaco ficaria em um condominio empresarial na Avenida Tancredo

Neves, em Salvador, Bahia.

A marca, reproduzida na Figura 1, comercializara produtos utilitarios para bebés e
para sua familia, baseando-se na maxima que informacdo é o item mais importante de
um enxoval. Por isso, configura-se como a maior vantagem competitiva do negécio a
venda de kits construidos com base em consultorias especializadas e que apresentam
valores promocionais para a aquisicao feita no combo, oferecendo a oportunidade do
cliente acessar produtos que efetivamente tem um uso indispensavel, com qualidade
premium e a um custo menor que o da concorréncia. Além disso, a marca terd como
vantagem frente aos concorrentes o envolvimento de maes em todas as cadeias de
producdo, trazendo o cuidado que sé uma mae entende aos consumidores, elevando a

percepcdo de valor nos atendimentos e produtos da Mommy’s Born.
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MOMMY’S BORN

Figura 1. Logo da Mommy's Born.

A ideia de criar o negdcio surgiu apds a sua fundadora, Ana Manoela, passar por
dificuldades para entender o enxoval que precisava comprar para receber seu bebé
adequadamente e gerenciar o orcamento dedicado para adquirir estes itens. Ao visitar
as lojas especializadas na sua cidade, Salvador - Ba, ela percebeu que a abordagem dos
vendedores priorizava o enfoque comercial (informagdes sobre preco, marca), sem
oferecer informacbes adequadas sobre os produtos oferecidos, evidéncia da
necessidade real e/ou do potencial facilitador deles para a rotina do bebé. Estas lojas
apresentavam uma diversidade imensa de produtos que ela sequer conhecia a funcao,
0 que gerava duas angustias: a preocupagdo pelo estouro no teto de orgamento
estabelecido e a sensacdo de que ela seria uma péssima mae pois logo mais haveria um
bebé dependente dela e ela sequer conhecia as ferramentas para cuidar
adequadamente dele. Assim, Ana Manoela voltou para casa determinada a buscar
informagdes por conta propria e comprar seu enxoval pela internet. Para sua surpresa,
encontrou muitas mdes relatando a compra de enxovais enormes, muito caros, com
itens que jamais foram utilizados. Estudando esses relatos de diversas fontes, ela chegou
a uma lista de enxoval enxuto, considerando o que era absolutamente fundamental para
ser adquirido, de acordo com seus principios individuais para seu maternar. Em paralelo,
ela fez uma lista dos itens ndo essenciais que ela gostaria de adquirir, por ordem de

prioridade. E assim ela montou o enxoval de sua filha.

Com sua filha nascida, as demandas e duvidas s aumentaram. Aos trés meses, ja
somavam quatro medicamentos fitoterapicos requisitados pelo pediatra, que eram
importados e sempre estavam indisponiveis em farmdcia. Ela sé conseguiu encontrar
em grupos de maes do WhatsApp. Aos seis meses, com a introdugdo alimentar, surge a

necessidade de comprar recipientes adequados para transportar e acondicionar
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alimentos naturais e frescos. Ao final do primeiro ano de sua filha, poucos itens

adquiridos durante o periodo ndo tinham sido utilizados.

Com a ocorréncia de amigas gravidas, Ana Manoela compartilhou suas listas. Elas,
unidas as informag¢des absorvidas neste periodo, foram fardis para o circulo que a
buscava para pedir ajuda. Assim, a inquietacdo causada pela sua dificuldade e das suas
amigas unida ao incomodo gerado pela percep¢do da romantizagdo da maternidade,
amplamente utilizada pelo sistema em que vivemos para explorar uma mae que tem o
horizonte de gastos intensos pelas préximas décadas, faz Ana Manoela gestar e parir
novamente: dessa vez, seu proprio negdcio. Missdo, visao e valores do negdcio podem

ser vistos no Quadro 1.

MISSAO: Facilitar a trajetéria da mulher m3e através da centralizacdo de informacdes,
orientacoes qualificadas e produtos de alto padrao que atendam a demanda da
maternidade real.

VISAO: Ser porto seguro e fonte abundante de informacdes e solucdes para mies.

VALORES: cuidado, entusiasmo; transparéncia; responsabilidade social;
democratizacdo de informacdes.

Quadro 1. Missao, visao e valores da Mommy’s Born.

A Mommy’s Born nasce como uma loja que busca promover a experiéncia de
consultoria de maternidade real. O empreendimento tera uma participagao ativa na vida
da mamae considerando as diversas fases do bebé, trazendo ndo sé os produtos de alta
gualidade, produzidos prioritariamente por outras mulheres maes, mas também sendo

uma das principais referéncias de conteldo para o publico de maes e tentantes.

PRODUTOS E SERVICOS COMERCIALIZADOS

A marca Mommy’s Born comercializa kits de enxoval com diferentes objetivos,
guantidades de pecas e faixas de valores, e confere a possibilidade de personalizacdo
dos itens com iniciais, desenhos e nome do bebé. A fim de enriquecer a experiéncia da

cliente e transformar a maternidade em uma missdao menos tortuosa, os kits elaborados
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sempre possuem conteudos de instrugdo, em diversos formatos, ligados ao objetivo
daqueles itens. Também é um compromisso da marca o compartilhamento de
conteudos relevantes e baseados em evidéncia para as familias pelo Instagram,

demonstrado abaixo na Figura 2, a fim de alcangar um publico mais extenso.
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Figura 2. Feed do Instagram da loja Mommy’s Born.

As lojas especializadas em itens para bebés comercializam produtos de maneira
avulsa ou em combos conectados exclusivamente por uma linguagem de design, além
de atenderem a produtos direcionados para a primeira infancia de modo geral. A
Mommy’s Born, em sua missdo de comercializar ndo apenas produtos, mas também a
informacao. Por isso, a loja focou especialmente na venda em kits, pois esta modalidade
permite combinar as ferramentas necessdrias para cada fase do bebé, além de atrelar

necessariamente a informacdo qualificada sobre cada tema da infancia.

KIT TA CHEGANDO. Feito para atender & demanda da estadia na maternidade. E
composto pelo conjunto de malas personalizadas, conjunto de necessaires, saida de
maternidade do bebé, trés camisolas de amamentacao, decoragao luxo de porta com
o nome do bebé, livro “O Ano de Ouro” e modelo de documento de Plano de Parto.

KIT JA CHEGOU. Composto pelos itens que ja devem estar a postos quando o bebé sai
da maternidade e chega em casa. Ele contém um kit berco personalizado, vinte fraldas
de pano, trés toalhas de banho personalizadas, eBook sobre principais cuidados com
RN e as etapas do primeiro ano do bebé.

KIT HIGIENE. Elaborado para garantir a correta higiene do bebé, considerando as
evidéncias mais recentes da ciéncia sobre as condutas que devem ser tomadas. Ele é
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composto por banheira, dez fraldas ecoldgicas, 40 absorventes ecoldgicos, eBook
sobre as praticas de Higiene Natural.

KIT LIVRE DEMANDA. Composto com o objetivo de dar suporte a um dos aspectos
mais delicados e que podem apresentar dificuldades e frustra¢cdes para uma mae, que
é a amamentacdo. Para oferecer conforto e suporte técnico e emocional, o kit é
composto por trés sutids amamentacdao, uma bomba de leite elétrica, dez recipientes
para congelamento, uma almofada amamentacao, vale consultoria de aleitamento.

KIT SEGURANCA. Feito com o objetivo de orientar sobre as praticas seguras de um
bebé e oferecer ferramentas para dar toda assisténcia necessdria. Composto por baba
eletronica, cercado para cama, cadeirinha de carro, treinamento de manobras
fundamentais e praticas de seguranca para bebés.

KIT DOS SONHOS. Entendido como muito especial, é desdobrado do tema que se
configura como uma das maiores reclamacgdes das maes recentes, que é a privacao
do sono. Os produtos sao frutos do treinamento de Sono e Rotina, e serdo utilizados
para contribuir na estruturacdo da rotina do bebé e do seu sono, garantindo uma
previsibilidade minima para que a familia consiga organizar seu dia-a-dia. O kit é
composto por ninho, luminaria com iluminagdo dimerizadvel e de alta temperatura,
playlist de ruido branco, treinamento de Sono e Rotina para o primeiro ano do bebé.

KIT ALIVIO NATUREBA. Feito para bebés a partir de 3 meses. Neste periodo, comegam
as colicas e incomodos que atrapalham até mesmo uma rotina bem estabelecida. Os
pediatras passaram a receitar fitoterapicos especificos e métodos naturais para
minimizar estes incbmodos no bebé, ampliando largamente a demanda por estes
produtos. Entretanto, estes medicamentos ndo sao encontrados em farmdcia comum,
pois sdo importados. O kit, entdo, serd conformado por quatro medicamentos
fitoterapicos importados, dois 6leos essenciais, videoaulas de orientacdo para uso de
fitoterapicos, 6leos e terapias manuais para aliviar desconfortos dos bebés.

KIT IA. A introdug3o alimentar deve ocorrer a partir dos 6 meses do bebé. E uma fase
de muitas novidades e que demanda paciéncia, cuidado e muita informacao por parte
da familia, pois o bebé vai ser apresentado a um novo mundo de sabores e texturas,
mas também de possibilidades de alergias e afins. Considerando uma rotina de parte
da alimentacdo fresca e uma parte refrigerada, o kit é composto por quinze caixas
BPA free, duas garrafas térmicas, quatro recipientes térmicos, Manual de introducdo
alimentar.

Quadro 2. Kits planejados pela Mommy’s Born.

Os kits, destacados no Quadro 2, se estruturam sobre os temas ou sobre os
momentos especificos que demandam ferramentas para viabilizar ou facilitar a rotina
da mde com o bebé. Eles foram elaborados por um processo de consultoria direcionada
para cada fase do bebé, considerando as necessidades reais de um recém-nascido e da
mae. Este aspecto também é um destaque da marca, pois muitas maes, especialmente

aquelas de primeira viagem, afligem-se com a quantificagdao de itens de uso corriqueiro,
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como fraldas ecoldgicas (para aquelas que optam por este método), fraldas de pano,
kits de berco etc. A quantificacdo de itens é baseada também em pesquisas feitas pela
empreendedora com maes, creches e profissionais da area infantil. Apesar do trabalho
direcionado para a venda em combo, também serd possibilitado para as familias

comprarem os itens maneira individualizada.

ESTRUTURA DO NEGGCIO

A loja Mommy’s Born é concebida como como um e-commerce, pois a modalidade
permite o alcance de um publico extenso, abrangendo todo pais. A escolha se da devido
ao custo estrutural reduzido, focado em direcionar o investimento inicial em capital
intelectual para produc¢do dos conteldos exclusivos da marca. Ainda assim, a marca
conta com uma sala comercial para centralizar as atividades administrativas.
Entendendo que o publico-alvo do negdcio estd vivendo um momento especial e que
demanda um cuidado préximo, personalizado e humanizado, a sala administrativa tera
estrutura para, por agendamento, receber os clientes que desejem ter contato para

conhecer o produto pessoalmente.

Pela natureza dos produtos a serem comercializados, a empresa precisard se
estruturar em duas frentes principais: a producao de itens de marca prépria e aquisi¢ao
de itens nacionais e importados. Os itens da marca prépria serdo as pecas téxteis e
malas, para a qual serdo estruturadas parcerias fixas com costureiras, bordadeiras e
pequenas produtoras de bolsas para a fabricacdo dos itens. Estas parcerias serdo feitas
prioritariamente com mulheres maes, a fim de promover a transformacdo na realidade

feminina e incentivar o empreendedorismo materno.

O formato de venda em combo é um mecanismo de tornar a aquisicdo uma
experiéncia completa pelo viés informativo e pelo condicionamento das ferramentas ao
seu uso real, sem excessos de itens de baixa utilidade. Considerando o propésito da
empresa, este modelo é a aposta que a Mommy’s Born faz para converter um lead
(seguidor) em cliente, e fidelizando pelo trabalho nas redes sociais. Entretanto, também
serd possivel adquirir produtos de maneira avulsa, a valores maiores do que o unitario
dentro do kit, possibilitando que as pessoas experimentem os produtos antes de

promoverem maiores investimentos em Kkits.
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Os kits que serdao compostos por mercadorias industrializadas poderao ser nacionais
ou importados. Os produtos importados serdo a bomba de leite, baba eletronica,
luminaria para sono e sonecas, fitoterapicos e todos os itens do kit IA. Isto se da porque
estes produtos sao encontrados com diversidade de marcas, variedade de pregos e alta
gualidade em paises como Estados Unidos e Canada, sendo a producdo de eletrénicos
concentrada na China e dos fitoterapicos nos EUA. Da mesma forma que os produtos
personalizados, a importacdo acontecerd sob demanda (considerando a existéncia de
um estoque minimo por item) através de parceria com uma pequena empresa local de

importacao e distribuigao.

Os produtos a serem importados demandardo prazos prolongados. Entretanto, este
aspecto nado reflete em problemas tao evidentes, pois a tendéncia é que a familia inicie
a busca pelo enxoval quando descobre o sexo do bebé, ou seja, por volta das dezesseis
semanas de gestacdo. No site e nas midias sociais, haverd orientagdo explicita deste ser
o momento ideal para iniciar as aquisicdes com a Mommy’s Born. Desde o primeiro kit,
a mae sera incluida no newsletter de conteudos sobre gravidez, maternidade e criagao

de bebés, sendo esta lista baseada no tempo de gestacao de cada cliente.

Os itens que independem de personalizagao e sdao importados, como os materiais
do kit Alivio Natureba e do kit IA, deverdo ser adquiridos e mantidos em estoque
minimo, pois estes, em geral, sdo adquiridos em torno dos trés e seis meses do bebé,
respectivamente. AMommy’s Born deve manter-se atenta as demandas de fitoterapicos
e materiais para terapias naturais de alivio para bebé, com objetivo de manter estes dois
kits sempre atualizados e alinhados com as técnicas em desenvolvimento e produtos

novos no mercado.

ESTUDO DOS CONCORRENTES

As lojas concorrentes sdo aquelas especializadas em bebés e criancgas, que vendem
uma diversidade de produtos que vai da fralda descartdvel, perpassa pelos brinquedos
e chegam aos méveis. Movidos pelo compromisso com a venda apenas dos objetos sem
nenhuma aplicacdo de urgéncia ou de criticidade no uso de cada item, a percepgao geral
por parte das maes é sobre a aquisicao de itens do enxoval em excesso ou de um volume

grande de itens sem uso.
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Figura 3. Imagem dos e-commerce do concorrente AloBebe (www.alobebe.com.br).

Tanto a concorrente Al6Bebé (Figura 3) quanto a Casa do Bebé (Figura 4), ndo
possuem anuncios e produtos focados na experiéncia do consumidor. As lojas possuem

um apelo na grande variedade de itens disponiveis, marcas e diversidade de precos.

8419 seguidores 4374 seguindo

Figura 4. Imagem dos e-commerce do concorrente Casa do Bebé
(www.instagram.com/lojacasadobebe).

Apesar de demonstrarem com clareza as informacgdes técnicas de cada produto,
as concorrentes ndo estabelecem um critério de necessidade para os itens. Também nado
trazem informacao sobre quantidade necessaria dos itens para um bebé, que é uma
duvida central sobre muitos dos itens a serem adquiridos e que acaba gerando gastos

desnecessarios para a familia.
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As redes sociais das lojas também se atém a propaganda comercial dos itens
disponiveis, ndo assumindo responsabilidade no processo de estudo e informacgdo da

familia que se amplia.

Proposta da Mommy's Born envolve a produ¢ao e comercializagdo de produtos
de alta qualidade, ofertados apds um crivo realizado por maes. Atendimento High Touch
no atendimento fisico e Medium Touch no online para manter a proximidade com a

cliente em qualquer ambiente. A partir dessa proposta, pode-se construir o Quadro 3.

Proposta da concorrente Pontos de diferenciacio da Mommy's Born
Oferta de produtos Pré-avaliacdo dos produtos, o que garante uma maior
AloBeba | €OM grande volume gualidade se comparado ao concorrente. Logistica sera
de vendas e foco na tdo boa quanto concorrente porque sera contratada
logistica. uma terceirizada com atuagao profissional e larga escala.

Oferta de produtos Maior proximidade com as clientes, tanto online quanto
Casado | com grande volume no fisico. Também é uma vantagem a pré-avaliacdo dos

Bebé de vendas e foco no produtos para se encaixarem do perfil de "alta
online. qualidade".

Atuac¢do maior no online, podendo trazer ofertas de
produtos premium com um pre¢o mais competitivo.
Também a consultoria para sugerir solucées de acordo
com cada cliente.

Oferta de produtos
premium e foco no
atendimento pessoal.

Bebé
Feliz

Quadro 3. Analise comparativa em relagdo as concorrentes. Fonte: Autores.

Ao avaliar a loja Bebé Feliz, identifica-se que ela seria a maior concorrente da
Mommy’s Born no sentido de qualidade de produtos e proximidade com cliente. Mas
ficamos em vantagem quando a proximidade é realizada pelo virtual e a consultoria pela
sala fisica, trazendo uma relacdo préxima com as clientes e escalabilidade para o

negdcio.

Pode-se contestar entdo que, embora existam empresas com participagdo
significativa no mercado online e local, a Mommy’s Born possui como diferencial o
atendimento mais personalizado e entendimento da necessidade de cada consumidora,

trazendo um aspecto mais humano para o negécio sem perder a sua potencialidade de
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vendas, buscando manter um negdcio robusto e reconhecido no mercado como

referéncia do nicho.

CONTEXTO E MERCADO

A Mommy’s Born, como 0 nome sugere e a missao e visao refletem, tem o foco
na mae, ainda que a maior parte dos produtos sejam para os bebés. Isto acontece
porque a mae embarca, desde o0 momento da descoberta da gestagao, em um mundo
desconhecido e com uma carga grande de novas informagdes. Paralelas a esta
percepcdo, as estatisticas demonstram que no Brasil hda um movimento de adiamento
da gravidez pelas mulheres, pois estas buscam primeiramente a estabilidade
profissional e financeira antes de engravidarem. Também é possivel identificar o
amadurecimento do processo de adoc¢do, barriga de aluguel e fertilizacdo para familias

compostas por casais homoafetivos e maes de producdo independente.

Estas trés vertentes de informacdes delineiam um cenario positivo para o
nascimento da Mommy’s Born: apesar do foco na figura da mae, hoje hd uma
diversidade de pessoas que podem cumprir este papel com demandas muito
semelhantes, e a tendéncia é que encontremos um mercado com maes e responsaveis

com melhores condig¢des financeiras para acessar produtos e servigos qualificados.

Ainda, é sabido que o contexto sociopolitico do Brasil no atual momento
encontra-se instavel. Por isso, a Mommy’s Born reforca seu compromisso com a
qgualidade nos produtos que vende e no servico de adequacdo a realidade de cada

individuo que busca os servicos da loja neste momento da vida tdo impar.

Por ser online, a loja podera atender a qualquer localidade do pais,

especialmente por ser um produto a ser encomendado com alguma antecedéncia.

DIMENSAO E LOCALIZACAO

A Mommy’s Born tera seu posicionamento fundamentalmente digital, mas com
um ponto de conexdo fisica com o cliente funcionando numa sala para consultorias
agendadas pelos clientes. Para viabilidade deste modelo de comercializacdo, havera a

necessidade de um estoque fisico para centralizacdo dos produtos importados e
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daqueles em espera para serem despachados quando todos os produtos do kit forem
reunidos. Para os itens individuais, a logistica é simplificada, bastando haver em estoque
para ser possivel despacha-lo. Pensando na estratégia de escoamento e menor custo,
serd contratado um servico de estoque compartilhado em Salvador, onde a gestao do

estoque sera terceirizada e tera os custos divididos entre os contratantes do espaco.

Para o funcionamento da sala comercial, onde acontecera a consultoria e local
de trabalho, serad alugado um espac¢o no Edificio CEO de 30,44m? no Caminho das
Arvores, numa localiza¢do privilegiada no centro financeiro da cidade, como visto na

Figura 5.

Figura 5. Sala para uso administrativo antes da adaptacao.

A sala passara por uma reforma de readequacdo do espaco com projeto
arquitetbénico realizado pela fundadora, que também é arquiteta. Serdao construidos
divisérias, recepcdo, espaco para a consultoria e adaptacdo do local para quatro pessoas

trabalharem em suas estagdes.

Por ja estar num prédio bem estruturado, ndo serd necessario gastos com
hidraulica e refrigeracado, ja que o que o espaco possui esta adequado. Os maiores gastos
virdo da aquisicdo e montagem de bens, como mdveis e equipamentos de escritdrios,

descritos na sessdo de avaliacdo financeira na parte de ativos.

LIVRO EM QUE O USO DO CASO E SUGERIDO

BRUNI, A. L. Administragao financeira de empresas no Brasil. Texto em elaboracao.
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PROBLEMATIZAGOES POSSIVEIS

Caso vocé esteja matriculado em alguma das turmas do Prof. Adriano Leal Bruni, apresente suas
respostas no formulario disponivel em <https://forms.gle/Fg8x47p3GAUGzZEw5> antes da
aula em que este caso serd usado (consulte o planejamento da disciplina). A apresentacdo
dessas respostas pode ser usada para repor notas de atividades de sala de aula (caso a disciplina
cursada por vocé registre notas em atividades de sala de aula). Se lembre que um caso pode
conter diferentes problematizacdes, com cddigos apresentados entre colchetes no inicio de
cada conjunto de perguntas. Responda a problematizacdo proposta para a sua aula!

[MOMMYS_FIN_FCL] AULAS DE FINANCAS (ou PROJETOS): Fluxo de caixa do projeto.
Responda o que se pede.

[1] Em que consiste o negdcio da Mommy’s Born?
[2] Quais os diferenciais (ou vantagens comparativas) da Mommy’s Born?

[3] O que poderia ser revisto ou melhorado nos planos da Mommy’s Born?
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